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KATA PENGANTAR 
 
 

Segala puji dan Syukur kita panjatkan ke Hadirat Tuhan yang Maha Kuasa , atas 

segala rahmat dan Ridho-Nya sehingga Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang  Tahun 2023 dapat diselesaikan. Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang memuat informasi kinerja, sebagaimana tertuang dalam Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah Kabupaten Deli Serdang untuk Tahun 2023. Laporan kinerja 

ini  merupakan bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta 

kewenangan dan kebijaksanaan dalam pengelolaan sumber daya yang dipercayakan 

kepada Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang, 

berdasarkan dokumen Rencana Strategis yang dirumuskan sebelumnya. Penyusunan 

LAKIP ini merujuk pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  

Secara umum, capaian kinerja pada Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian tahun 2023 menunjukkan rata rata  capaian kinerjanya mencapai 98,55 % 

yang berarti target-target kinerja yang ditetapkan dalam rencana kinerja tahunan dapat 

dicapai dengan kategori sangat baik. 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 

 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang  Nomor 3 Tahun 2016 

tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Kabupaten Deli Serdang  telah ditetapkan 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Dinas Kominfo) Kabupaten Deli Serdang  sebagai 

Dinas yang mempunyai tugas mencakup seluruh fungsi perumusan dan penetapan 

kebijakan teknis, penyelenggaraan, pembinaan dan pengkoordinasian urusan komunikasi 

dan informatika, Statistik dan persandian. Sesuai dengan Peraturan Bupati Kabupaten 

Deli Serdang  Nomor 2233 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas 

dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kabupaten Deli Serdang  , adalah Dinas yang mempunyai tugas pokok melaksanakan 

urusan pemerintahan daerah Urusan  komunikasi informatika, Urusan Statistik dan 

Urusan Persandian berdasarkan asas otonomi, dekonsentrasi dan tugas pembantuan.  

 Sejalan dengan Visi dan Misi Kabupaten Deli Serdang  , sebagai salah satu 

Perangkat Daerah (PD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Deli Serdang  , Dinas 

Kominfostan mendukung pencapaian Visi dan Misi tersebut melalui rumusan Visi Dinas 

Kominfo Kabupaten Deli Serdang  yaitu  “Deli Serdang yang Maju, Berdaya Saing, 

Religius, dan Bersatu dalam Kebhinnekaan” 

Untuk mewujudkan Visi yang telah ditetapkan, setiap organisasi/instansi 

pemerintah harus mempunyai misi yang jelas. Misi adalah sesuatu yang harus diemban 

atau dilaksanakan agar tujuan organisasi dapat terlaksana dan berhasil dengan baik. 

Pernyataan misi membawa organisasi kepada suatu fokus dari perencanaan strategisnya 
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dan sebagai pernyataan cita-cita yang merupakan landasan kerja yang harus diikuti. 

Untuk mewujudkan Visi dan Misi Kepala Daerah, ditetapkan Tujuan dan sasaran 

strategis Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai berikut : 

Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang diambil dari Sasaran RPJMD Tahun 2019-2024 yaitu sebagai berikut : 

Meningkatnya Efektivitas dan Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah. 

Sasaran strategis untuk mewujudkan tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik 

dan Persandian  Kabupaten Deli Serdang adalah :  

1. Meningkatnya Pemanfaatan Aplikasi Informatika Serta Layanan Informasi dan 

Komunikasi Publik 

2. Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang berkualitas 

3. Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

4. Meningkatnya Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang  Tahun Anggaran 2023 disusun dalam 

rangka memenuhi amanat Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 

53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata 

Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  
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A. CAPAIAN KINERJA  

Pencapaian sasaran kinerja pada tahun 2023 di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Deli Serdang  ditinjau dari aspek sasaran strategis adalah : 

LAKIP Dinas Kominfo Kabupaten Deli Serdang ditinjau dari aspek sasaran strategis 

adalah :  

  

Sasaran 1: 1. Meningkatnya Pemanfaatan Aplikasi Informatika Serta 

Layanan Informasi dan Komunikasi Publik 

Sasaran 2: 2. Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang berkualitas 

Sasaran 3: 3. Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah 

Daerah 

Sasaran 4: 4. Meningkatnya Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika 

 

B. KINERJA KEUANGAN 

Realisai Keuangan Tahun 2023 : 

Realisasi Anggaran Tahun 2023 

NO. URUT URAIAN ANGGARAN 2023 REALISASI 2023 (%) 

4.1 
Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) 
3.311.175.000 1.632.806.000 

49,31% 

4.1.02 Hasil Retribusi Daerah 3.311.175.000 
1.632.806.000 

 

49,31% 

5 Belanja Daerah 
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5.1 
Belanja Operasi 

 
15.328.190.839 12.615.621.141 

 

82,30% 

5.1.01 
Belanja Pegawai 

 
4.837.401.497 

 

4.099.218.300 

 

84,74% 

5.1.02 Belanja Barang dan Jasa 10.490.789.342 8.516.402.841 81,18% 

5.2 
Belanja Modal 

 
995.151.672 436.660.000 

 

43,87% 

5.2.02 
Belanja Modal 

Peralatan dan Mesin 
894.663.672 336.172.000 

 

37,57% 

     

5.2.03 
Belanja Modal Gedung 

dan Bangunan 
100.488.000 100.488.000 

 

  100% 

 Jumlah Belanja 16.323.342.511 
 

13.052.281.141 

 

80% 

     

 

Dari Realisasi Keuangan diatas  dapat dilihat bahwa realisasi  Pendapatan Retribusi 

Daerah sebesar 49,31% 

Dengan telah selesainya seluruh program kerja tahun anggaran 2023 yang 

dilaksanakan dengan alokasi anggaran yang tersedia, diharapkan seluruh output atau 

keluaran dari hasil seluruh kegiatan, hasil dari seluruh program yang dilaksanakan pada 

tahun anggaran 2023 dapat memberikan kontribusi, khususnya bidang TIK sehingga 

mendukung para pimpinan dalam pemanfaatan informasi sebagai bahan dalam 

menentukan kebijakan lebih lanju 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Gambaran Umum Dinas Kominfonstan 

Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2010 

tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah, yang kemudian direvisi menjadi Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, yang intinya 

mengamanatkan agar setiap instansi pemerintah dalam menjalankan tugas, tanggung 

jawab, dan kewenangannya, wajib dilaksanakan secara akuntabel, dimana salah satu 

kewajibannya adalah menyusun laporan kinerja Badan/Lembaga/Instansi 

Pemerintah. Pelaporan dimaksud secara tidak langsung merupakan salah satu bentuk 

pertanggungjawaban lembaga pemerintah kepada masyarakat tentang kualitas kinerja 

yang dihasilkan terkait pengelolaan dan penggunaan sumber daya yang dimiliki 

termasuk sumber daya keuangan. 

 

Pelaporan kinerja pemerintahan tersebut diantaranya adalah Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) yang disampaikan kepada Bupati. LKIP disusun 

dalam kurun waktu satu tahun anggaran dan disampaikan setiap awal tahun 

pelaksanaan anggaran berikutnya. Pelaporan didasarkan pada realisasi capaian 

kinerja tahunan, perencanaan strategis dan pengaruhnya terhadap proses perwujudan 

kondisi akhir rencana lima tahunan, yang ditetapkan dalam bentuk Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD). Sehingga pelaporan ini pada 
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prinsipnya menggambarkan realisasi tahapan pencapaian proses perwujudan cita-cita 

Kepala Daerah yang dituangkan ke dalam Visi, Misi dan program strategis RPJMD. 
 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian (DISKOMINFOSTAN) Kabupaten Deli 

Serdang Tahun 2023 merupakan laporan realisasi hasil penyelenggaraan 

pemerintahan tahun ke-1 (kesatu) dari lima tahun perencanaan RPJMD/Renstra PD 

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang, 

dimana RPJMD/Renstra PD merupakan landasan utama yang mengarahkan seluruh 

gerak penyelenggaraan kegiatan lembaga dan pembangunan Kabupaten Deli 

Serdang, pada arah Visi dan Misi Kabupaten Deli Serdang. 

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023, 

merupakan salah satu bentuk pemenuhan kewajiban dalam penyelenggaraan 

pemerintahan dan pemenuhan prinsip akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan. 

LKIP DISKOMINFOSTAN Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 ini, juga 

merupakan bahan penting dalam proses evaluasi dan kajian internal organisasi, selain 

itu merupakan informasi penting untuk masyarakat tentang hasil-hasil kinerja 

DISKOMINFOSTAN pada tahun 2023. 
 

Salah satu variabel penting yang ikut menentukan percepatan dan perluasan 

arus globalisasi ialah kemampuan penguasaan teknologi informasi dan komunikasi 

yang memiliki karakteristik berkembang terus menerus tanpa bisa diprediksi. 

Dominasi variabel ini mengandung implikasi bahwa kualitas pengelolaan dan 

pemberdayaan sektor informasi dan komunikasi akan menjadi inti dari upaya untuk 

memenangkan arena pertarungan di era globalisasi. Keberhasilan penguasaan dalam 

pengelolaan informasi menjadi kebutuhan mutlak dari suatu bangsa yang sedang 

membangun, dan kemampuan untuk menyediakan dan menggunakan informasi 

secara efektif dan proaktif dianggap sebagai salah satu indikator kemajuan suatu 

bangsa.  
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Tujuan organisasi akan dapat terwujud secara optimal, apabila terjalin 

jaringan komunikasi dan informasi yang efektif dan berkualitas. Dalam 

perkembangannya penyampaian informasi harus menyesuaikan dengan tuntutan 

kemajuan teknologi informasi. Hal hal mendasar yang harus diperhatikan untuk 

keberhasilan penerapan teknologi informasi dalam penyelenggaraan pemerintahan 

atau e-government, adalah terkait dengan sumberdaya manusia, tata kelola, aplikasi 

dan data base, infrastruktur jaringan. Hal itulah yang seharusnya menjadi subtansi 

penguatan terhadap institusi yang melaksanakan tugas urusan wajib komunikasi dan 

informatika, statistik dan persandian.  untuk mengantisipasi perkembangan 

masyarakat selaras dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga 

dibutuhkan suatu organisasi yang secara khusus menangani pelayanan komunikasi, 

informatika, satatistik dan persandian. 

1.2 Peraturan Daerah tentang pembentukan Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deliserdang  

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 3 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Deli Serdang, 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kabupaten Deli Serdang yang menetapkan 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Deli Serdang sebagai satuan kerja 

perangkat daerah yang khusus menangani pelayanan komunikasi, Informatika, 

Statistik dan persandian.  

Kedudukan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian adalah 

pelaksana  3 urusan pemerintahan yaitu Urusan Pemerintahan bidang komunikasi 

dan informatika, Urusan Pemerintahan Bidang Statistik, Urusan Pemerintahan 

Bidang Persandiank yang dipimpin oleh Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah 

dan bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.  

Adapun tugas pokok Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

yaitu; “Membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan Bidang Komunikasi, 
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Informatika, Statistik dan Persandian yang menjadi kewenangan daerah dan tugas 

pembantuan yang diberikan kepada Kabupaten”. 

Untuk menyelenggarakan tugas pokoknya, Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang mempunyai fungsi  sebagai berikut 

: 

1. Merumuskan program kegiatan kesekretariatan berdasarkan hasil evaluasi 

kegiatan tahun sebelumnya dan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku;  

2. Merumuskan bahan pelayanan administratif Dinas dan kesekretariatan 

melalui administrasi umum dan kepegawaian di lingkup Dinas. 

3. Menginventariskan penataan sarana dan prasarana, perencanaan program 

dan keuangan 

4. Menyusun perencanaan program kerja tahunan. 

5. Menginventariskan pengelolaan keuangan. 

6. Merumuskan bahan pembinaan pengelolaan dan pengendalian administrasi 

umum, kepegawaian, sarana dan prasarana, perencanaan program dan 

keuangan 

7. Menginventariskan pelaksanaan tugas bidang-bidang; 

8. Merumuskan bahan Profil Dinas,  

9. Merumuskan bahan penyusunan rancangan peraturan bidang informasi dan 

informatika. 

10. Merumuskan urusan rumah tangga, surat menyurat dan kearsipan Dinas; 

11. Melakukan Koordinasi ke instansi terkait dalam hal kesekretariatan; 
 

12. Merumuskan bahan Standar Operasioanl Prosedur (SOP) Kerja Dinas. 
 

13. Menyusun analisa jabatan dan beban kerja  
 

14. Melaksanakan monitoring, evaluasi, dan menilai prestasi kerja pelaksanaan 

tugas bawahan secara berkala melalui sistem penilaian yang tersedia; 
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15. Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sebagai dasar 

pengambilan kebijakan; 
 

16. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan secara lisan maupun 

tertulis berdasarkan kajian dan ketentuan yang berlaku sebagai bahan 

masukan guna kelancaran pelaksanaan tugas dan untuk menghindari 

penyimpangan; dan melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan 

perintah atasan. 
 

1.3 Struktur Organisasi 

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas (Eselon II b) yang dibantu 

4 Pejabat Struktural Eselon III b dan 1 Pejabat Administrator (Sekretaris 

Dinas) Eselon III a, serta 1 orang pejabat struktural Eselon IV-a serta 14 

Pejabat Fungsional yang tertuang di Peraturan Bupati Deli Serdang  

 

Nomor 29 tahun 2022 tanggal 30 Mei 2022 Tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian yang terdiri dari: 

1. Sekretaris, membawahi 3 Bagian terdiri dari  1 orang Pejabat Eselon IV 

yaitu Kasubbag Umun dan 2 orang Pejabat Fungsional yaitu Perencana 

Ahli Muda dan Analis Keuangan Pusat dan Daerah 

 

2. Bidang TIK dan Persandian membawahi 3 orang Pejabat Fungsional 

yaitu Jabatan Manggala Informatika Ahli Muda 

 
3. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik, membawahi 3 orang Pejabat 

Fungsional yaitu Jabatan Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Muda 
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4. Bidang Layanan Pemerintahan Berbasis Elektronik membawahi 3 orang 

Pejabat Fungsional yaitu Jabatan Pranata Hubungan Masyarakat Ahli 

Muda 

 
5. Bidang Statistik, membawahi 3 orang Pejabat Fungsional yaitu Jabatan 

Statistisi Ahli Muda 
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1.4 Data Pegawai 

Untuk menunjang pelaksanaan kegiatan, Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang  per 31 Desember 2023 memiliki 

pegawai sebanyak 33 orang dengan uraian sebagai berikut: 

   Tabel  1 

1.3.1 Berdasarkan jumlah pangkat/golongannya adalah sebagai berikut 

No Uraian 
Jumlah 

(orang)  (%) 

1 Golongan IV 5 16,12 

2 Golongan III 23 74,19 

3 Golongan II 3 9,67 

Jumlah  31 100,00 
       Tabel  2  

1.3.2 Berdasarkan Esselon dalam jabatan struktural, yaitu pegawai yang 

menduduki jabatan struktural: 
 

No. Jabatan 
Tingkat 
Eselon 

Kondisi s/d 31 
Desember 2023 

Seharusnya 

Jumlah 
(Orang) 

Jumlah 
(%) 

Jumlah 
(Orang) 

Jumlah 
(%) 

1 Kepala Dinas Eselon II/b 1 4.76 1 4,54 

2 Sekretaris Dinas Eselon III/a 1 4.76 1 4,54 

3 Kepala Bidang Eselon III/b 4 19.05 4 18,18 

4 
Kepala Sub Bagian 
Umum 

Eselon IV/a 1 4,76 1 4,54 

5 
Jabatan Fungsional 
Penyetaraan (JFP) 

Fungsional 14 66,66 15 68,18 

      21 100,00 22 100,00 
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 Tabel  3  

1.3.3  Berdasarkan Pendidikan Formal : 

No 
Pendidikan  Yang 

Ditamatkan 
Jumlah  

(Orang) (%) 
1 Pasca Sarjana 6 19,35 
2 Sarjana 17 54,38 
3 D3 4 12,90 
4 SLTA 4 12,90 

Jumlah 31 100.00 

     

           Tabel  4 

1.3.4 Berdasarkan Pendidikan Penjenjangan, yaitu jumlah pegawai yang telah 

mengikuti pendidikan penjenjangan : 

No Diklat yang diikuti Jumlah 

1 Diklatpim Tingkat I 0  Orang 

2 Diklatpim Tingkat III 5  Orang 

3 Diklatpim Tingkat IV 5  Orang 

Jumlah 10 Orang 

 
 
 

1.5 Sarana Dan Prasarana 

Dalam menjalankan tugas-tugasnya Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik 

dan Persandian Kabupaten Deli Serdang  telah dilengkapi dengan sarana dan 

prasarana sebagai berikut:     
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Tabel  5 

 Sarana dan Prasarana Kantor 

NO NAMA SARANA PRASARANA 
JML 

(Unit) 
1. Meja Kerja Pejabat Eselon II 1 
2. Mini Bus(penumpang 14 orang kebawah)  4 
3. Lemari Besi  7 
4. Filling Besi/metal 5 
5. Lemari Kayu  14 
6 Kursi Tamu Ruang Pejabat Eselon III 5 
7. Kursi Besi/Metal 95 
8. Kursi Rapat 5 
9. Meja Tulis 11 
11. Meja Kerja Pejabat Eselon III 5 

12. Meja Kerja Peajabat Eselon II 1 
   13. P.C Unit/Komputer PC 23 

14. Printer 20 
14. Lemari es  1 
15. Ac Unit 24 
16. Kipas Angin 2 
17. Dispenser 3 
18. Mainframe 3 
19. Kursi Kerja Pejabat Eselon III 6 
20. Kursi Kerja Pejabat Eselon IV 15 
21. Meja Komputer 15 
22. Local Area Network (LAN) 1 
23. Harddisk Eksternal 24 
24. Proyektor +Attachment 2 
25. Camera Photo Micrograph 1 
26. Kursi Kerja 26 
27. Stabilisator 3 
28. Camera Film 3 
29. Leptop 23 
30. Printer - 
31. Kursi Kerja Pejabat Eselon II 1 
32. Meja Rapat  21 
33. Kursi tamu diruang Tunggu Pejabat Eselon III 3 
34. Kursi tamu diruang Tunggu Pejabat Eselon II 1 
35. Sound system 1 
36. Staion wagon 3 
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37. Gordyn 10 
38. Tangga Alumunium 1 
39. Modem 5 
40. Meja kerja Pejabat Eselon IV 5 
41. Digital Audio Tape Radio 1 
42. Mixer 1 
43. TV Monitor 9 
44. Power Supply 1 
45. Calibration Exiter 1 
46. Mesin Hitung Elektronik 9 
47. Taplak Meja 12 
48. Microphone 3 
49. Camera Vidio 2 
50. Camera Film 4 
51. Peralatan computer mainframe lain-lain 1 
52. Microphone floor Stand 4 
53. facsimile 4 
54. Global Position system 1 
55. Alat Penghancur Kertas 1 
56. Peralatan jaringan lain-lain 44 
57. Head set 4 
58. Sepeda Motor 3 
59. Rak Besi/Metal 1 
60. Genset 1 
61. Meja Panjang 3 
62. Kursi Putar 18 
63. Sofa 1 
64. Mesin Penghisap Debu/Vacum Cleaner 1 
65. Ac split 3 
66. Radio 1 
67. Loudspaker 1 
68. Wireless 1 
69. UPS 16 
70. Router 35 
71. Switch Hub 4 
72. Audio Mbding Console 1 
73. Headphone 9 
74. Microphone/Boom Stand 3 
75. Microphone Connector Box 3 
76. Alat komunikasi Lain-lain 3 
77. Alat Pemancar UHF/FM lain-Lain 1 
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78. Audio Processor 1 
79. Ventilation Fan 12 
80. Adaptor 1 
81. Mesin Absen(Time recorder) 1 
82. Papan Nama Instansi 1 
83. Mesin Absensi 1 
84. Meja Bundar 1 
85. Kursi tamu 1 
86. Tustel 1 
87. Eksternal 5 
88. Website 1 
89. Audio Command Desk 1 
90. Vidio Processor 12 
91. Kunci sinyal 1 
92. Access point 86 
93. CCTV 17 
94. Alat Pelindung lain-Lain 36 
95. Plang 6 
96. Splitter 1 
97. Switcher/Menara antena lain-Lain 2 
98. Smart Board Trainer 1 
99. Bangunan Gedung Kantor Permanen 3 
100. Bangunan Menara Radio 1 
101. Tanah Bangunan Kantor Pemerintah 1 
102. Mesin Ketik Manual Portable(11-13) 1 
103. White Board 1 
104. Brankas 1 
105. Server 5 
106. Meja Kerja  4 
107. Digital Audio Tape Recorder 1 
108. Vidio Monitor 3 
109. Stabilizer 4 
1. Peralatan Elektronik  
2. Alat Rumah Tangga Lainnya   
3. Kendaraan Bermotor   
4. Gedung  
5. Studio Radio DSB 97,8 FM  1 
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a. ISU STRATEGIS DINAS KOMINFOSTAN 

Penyelenggaraan Urusan Komunikasi dan Informatika meliputi pengkajian dan 

penelitian terhadap pengembangan komunikasi, informatika, Statistik dan persandian 

Beberapa Isu Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika adalah antara lain : 

1. Sarana dan prasarana Teknologi Informasi belum memadai. 

2. e-goverment belum diimplementasikan secara optimal(SPBE) 

3. Teknologi sistem informasi belum sepenuhnya dikembangkan dalam 

pengelolaan administrasi dan pelayanan PD.(SMART CITY) 

4. Masih terbatasnya sumber daya profesional pengelola TI. 

5. Belum terlaksananya pendataan dan evaluasi menara telekomunikasi yang 

eksisting. 

6. Belum adanya pemetaan persebaran menara telekomunikasi. 

7. Penyebarluasan informasi promosi daerah masih perlu ditingkatkan. 

8. Belum tercapainya Standard Pelayanan Minimal (SPM) untuk diseminasi 

informasi serta pengembangan dan pemberdayaan KIM. 

9. Belum terintegrasinya sistem informasi yang dibangun dan dikembangkan 

oleh berbagai PD. 

10. Pengembangan dan pembangunan sistem informasi belum berbasis 

layanan ( yang seharusnya terpadu ). 

11. Belum terbangunnya secara menyeluruh jaringan LAN di setiap PD 

sehingga konektivitas antara PD tidak terlaksana. 

12. Belum terkoneksinya internet sampai kepedesaan. 

13. Belum maksimalnya pemanfaatan TIK ( hardware,aplikasi,SDM ). 

14. Belum maksimalnya pengumpulan data untuk Diseminasi Informasi 
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   BAB II 

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

A. Rencana Strategis Dinas Kominfo 

 

Untuk mencapai tujuan yang telah di tentukan, maka dirumuskan rencana 

program dan kegiatan yang akan dilaksanakan selama lima tahun sesuai dengan 

renstra Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian yang sesuai dengan 

RPJMD Pemerintah Kabupaten Deli Serdang Tahun 2019-2024. Program dan 

kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian mencakup  3 Urusn yaitu Urusan Komunikasi dan Informatika, Urusan 

Statistik dan Urusan Persandian 

Sejalan dengan Perubahan RPJMD Tahun 2019-2024, program yang telah 

dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023  adalah sebagai berikut : 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota; 

2. Program Pengelolaan Informasi Dan Komunikasi Publik; 

3. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika; 

4. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral; 

5. Program Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi; 

 

B. Visi dan Misi Kepala Daerah 

 Sejalan dengan arah kebijakan Pembangunan Kabupaten Deli Serdang, maka 

program dan kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Tahun 2022 dalam pelayanan informasi dan komunikasi dikaitkan visi dan misi 

Bupati dan Wakil Bupati Deli Serdang untuk 5 lima) tahun kedepan adalah: Deli 

Serdang Yang Maju Dan Sejahtera Dengan Masyarakatnya Yang Religius  Dan 

Rukun Dalam Kebhinekaan” 

Arti yang terkandung dalam visi dimaksud yaitu:  
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a) Deli Serdang yang maju dan sejahtera adalah Kabupaten Deli Serdang yang 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas, ketersediaan infrastruktur 

yang baik, dan terpenuhinya kebutuhan masyarakat melalui percepatan 

pembangunan di seluruh bidang yang berkeadilan serta berwawasan 

lingkungan.  

b) Masyarakat yang religius dan rukun dalam kebhinekaan adalah 

menjadikan Kabupaten Deli Serdang yang masyarakatnya memiliki tingkat 

keimanan dan ketaqwaan yang teguh kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

menjunjung tinggi nilai dan norma kerukunan antar umat beragama, etnis, 

budaya dan hak azasi manusia.  

Untuk mencapai visi tersebut akan dicapai melalui 5 (lima) Misi sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas dan berdaya saing yang 

mampu memanfaatkan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

Misi ini dimaksudkan guna menciptakan masyarakat Deli Serdang yang 

berwawasan luas dan maju, peduli akan kesehatan, serta kemudahan dalam 

pemanfaatan teknologi. Untuk itu perlu dilakukan langkah-langkah yang 

tepat dalam akselerasi pelayanan pendidikan dan kesehatan, serta informasi 

dan teknologi yang handal. 

 

2. Meningkatkan kemandirian dalam memantapkan struktur ekonomi yang kokoh 

berlandaskan keunggulan kompetitif. 

Misi ini bertujuan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan 

penguatan daya saing daerah serta kesejahteraan masyarakat melalui 

pemberdayaan dan pembinaan kepada masyarakat sehingga memberikan 

dampak kesempatan bekerja dan kemandirian dalam berusaha. 
 

3. Meningkatkan sarana dan prasarana sebagai pendukung pertumbuhan ekonomi 

yang berorientasi kepada kebijakan tata ruang serta berwawasan lingkungan. 
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Misi ini dimaksudkan agar pembangunan dan pengembangan wilayah 

dilakukan secara merata dan dilakukan dengan tetap memperhatikan 

kelestarian lingkungan serta peningkatan pendapatan masyarakat secara 

merata. 
 

4. Meningkatkan tatanan kehidupan masyarakat yang religius, berbudaya dan 

berakhlakul karimah, berlandaskan keimanan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

serta dapat memelihara kerukunan, ketentraman dan ketertiban. 

Misi ini bertujuan untuk meningkatkan suasana kehidupan yang aman dan  

nyaman, rukun, bermoral tinggi, religius, dan menjunjung tinggi nilai-nilai 

budaya. 
 

5. Meningkatkan profesionalisme aparatur pemerintah untuk mewujudkan tata 

pemerintah yang baik dan bersih (good & clean governance) berwibawa dan 

bertanggung jawab. 

Misi ini berguna untuk mewujudkan tata pengelolaan pemerintahan yang 

baik, bersih dan profesional dalam menjalankan roda pemerintahan serta 

memberikan kepercayaan yang penuh kepada masyarakat. 

 

Dapat dilihat bahwa Hubungan Misi dengan Tujuan dari Dinas Komunikasi 

dan Informatika sudah sangat relevan dengan Misi Kabupaten Deli Serdang yang 

kelima yaitu : Meningkatkan Profesionalisme aparatur pemerintah untuk 

mewujudkan tata pemerintah yang baik dan bersih (good & clean governance) 

berwibawa dan bertanggung jawab. 

Hubungan ketrekaitan Misi dengan Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Tahun 2023 adalah untuk :  Tujuan Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang diambil dari Sasaran 

RPJMD Tahun 2019-2024 yaitu sebagai berikut : Meningkatnya Efektivitas dan 

Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah. 
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 Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian berkaitan erat 

sekali dengan Misi Kabupaten Deli Serdang yang ke lima, Tujuan Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian tersebut akan Meningkatkan 

Profesionalisme aparatur pemerintah untuk mewujudkan tata pemerintah yang baik 

dan bersih (good & clean governance) berwibawa dan bertanggung jawab.  

Misi ini berguna untuk mewujudkan tata pengelolaan pemerintahan yang baik, 

bersih dan profesional dalam menjalankan roda pemerintahan serta memberikan 

kepercayaan yang penuh kepada masyarakat. 
 

 

 

C.  Tujuan 
 

        Tujuan rencana kerja merupakan implementasi dari pernyataan misi 

yang akan dicapai dalam jangka waktu 1-5 tahun dalam bentuk rencana kerja 

tahunan. Tujuan tidak harus merupakan target-target yang bersifat kuantitatif dari 

suatu organisasi. Pencapaian tujuan merupakan ukuran dari keberhasilan kinerja 

faktor-faktor kunci keberhasilan suatu organisasi. Oleh karena itu tujuan merupakan 

bagian integral dari proses Manajemen Strategis yang di dalamnya mengandung 

usaha untuk melaksanakan suatu tindakan. Dengan diformulasikannya tujuan rencana 

strategis Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang, maka Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten 

Deli Serdang dapat secara tepat mengetahui apa yang harus dilaksanakan dengan 

mempertimbangkan sumber daya dan kemampuan yang dimiliki. Untuk dapat 

mengukur keberhasilan maka setiap tujuan Rencana Strategis tersebut harus memiliki 

Strategi, Kebijakan, Sasaran dan Indikator Kinerja yang terukur. 

Adapun tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten 

Deli Serdang diambil dari Sasaran RPJMD Tahun 2019-2024 yaitu sebagai berikut : 

Meningkatnya Efektivitas dan Akuntabilitas Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah. 

Serta Indikator Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 
Kabupaten Deli Serdang diambil dari Indikator Sasaran RPJMD Kabupaten Deli 
Serdang yaitu : Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 
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Sasaran 
Sasaran (target) adalah hasil yang diharapkan dari suatu program atau keluaran 

yang diharapkan dari suatu kegiatan. Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian Deli Serdang menetapkan 4 sasaran untuk mencapai visi berdasarkan 

misi dan tujuan: 

o Meningkatnya Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika. 

o Meningkatnya Pemanfaatan Aplikasi Informatika Serta Layanan Informasi 

dan Komunikasi Publik.  

o Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang Berkualitas 

o Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Dari Uraian diatas sudah terlihat jelas bahwa ada Hubungan antara Tujuan 

dan Sasaran serta Program Dinas Komunikasi dan Informatika dapat dilihat dari 

Tabel dibawah ini :  

Tabel  6 

Hubungan Tujuan, Sasaran dan Program Dinas Komunikasi Dan Informatika  

No Tujuan Sasaran Program 

1 

Meningkatnya Efektivitas 
dan Akuntabilitas 
Penyelenggaraan 
Pemerintahan Daerah. 
 
 
 
 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
dan Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 

Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 

2 
 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Aplikasi 
Informatika Serta 
Layanan Informasi 
dan Komunikasi 
Publik 

Program Informasi Dan 
Komunikasi Publik 
 

Program Aplikasi 
Informatika 
 

3 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Statistik Sektoral 
yang berkualitas 
 

Program 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 
 



 

 
 

 
 
 

LKIP DISKOMINFOSTAN DELI SERDANG 2023 
 
 

 Page 19 
 

4 

Meningkatnya 
Tingkat Keamanan 
Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Program 
Penyelenggaraan 
Persandian Untuk 
Pengamanan Informasi 

 

Tabel  7 

Program Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 
 

No Program Sasaran Indikator 

1 

Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 
Daerah 
Kabupaten/Kota 
 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
dan Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
 

LHE AKIP 

2 

Program Informasi 
Dan Komunikasi 
Publik 
 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Aplikasi Informatika 
Serta Layanan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 

Persentase Pengelolaan 
Layanan Informasi dan 
Komunikasi Publik yang 
berkualitas 

3 
Program Aplikasi 
Informatika 
 

Persentase  Peningkatan 
Pengelolaan Layanan 
Aplikasi Terintegrasi 

4 

Program 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 
 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Statistik Sektoral 
yang berkualitas 
 

Persentase Pengguna Data 
Statistik Sektoral sebagai 
dasar Perencanaan dan 
Evaluasi Pembangunan  
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5 

Program 
Penyelenggaraan 
Persandian Untuk 
Pengamanan 
Informasi 
 
 

Meningkatnya 
Tingkat Keamanan 
Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Persentase 
Penyelenggaraan 
Persandian Perangkat 
Daerah untuk 
Pengamanan Informasi 

 

D. Perjanjian Kinerja Tahun 2023 

        Sasaran strategis yang telah ditetapkan dalam RPJMD Kabupaten Deli 

Serdang menunjukkan arah yang ingin dicapai oleh Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang dalam periode 2020 – 2024, 

termasuk didalamnya adalah capaian  kinerja sampai tahun 2024, indikator kinerja 

utama tahun 2023, dan perjanjian kinerja tahun 2023 

        Indikator kinerja merupakan alat ukur yang dapat menunjukkan apakah 

tujuan, sasaran, program kegiatan telah berhasil dicapai atau tidak. Indikator Kinerja 

Utama, yang selanjutnya disingkat IKU adalah ukuran keberhasilan  dalam mencapai 

tujuan dan sasaran strategis yang merupakan ikhtisar hasil berbagai program dan 

kegiatan sebagai penjabaran tugas dan fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Deli Serdang.  

        Dengan telah ditetapkannya Indikator Kinerja Utama (IKU) sebagai indikator 
keberhasilan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian, maka IKU 
harus terdapat dalam Perjanjian Kinerja sebagai dasar untuk melaporkan capaian 
kinerja dan menilai keberhasilan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 
Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023. Perjanjian Kinerja Dinas 
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 
2023 : 
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Tabel  8 

 
  Perjanjian Kinerja Tahun 2023 Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang  
 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target 

1 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
dan Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
 

83 Poin 

  LHE AKIP 76 Poin 

2 

Meningkatnya 
Pemanfaatan Aplikasi 
Informatika Serta 
Layanan Informasi 
dan Komunikasi 
Publik 

Persentase 
Pengelolaan Layanan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 
yang berkualitas 

90,91% 

  

Persentase  
Peningkatan 
Pengelolaan Layanan 
Aplikasi Terintegrasi 

90,71% 

3 

Meningkatnya 
Pemanfaatan Statistik 
Sektoral yang 
berkualitas 
 

Persentase Pengguna 
Data Statistik 
Sektoral sebagai 
dasar Perencanaan 
dan Evaluasi 
Pembangunan  

72,58% 

4 

Meningkatnya Tingkat 
Keamanan Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Persentase 
Penyelenggaraan 
Persandian 
Perangkat Daerah 
untuk Pengamanan 
Informasi 

69,66% 
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E. Rencana Anggaran 2023 

Rencana anggaran Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Tahun 2023 terdiri dari anggaran pendapatan asli daerah dan anggaran belanja. 

Anggaran pendapatan asli daerah berupa hasil retibusi menara yang tersebar 

diwilayah Kabupaten deliserdang yang direncanakan Rp. 3.311.175.000 Anggaran 

Belanja Operasi dan Belanja Modal  sebesar Rp. 16.523.342.511 dengan rincian pada 

Tabel 9 berikut ini .  

Tabel  9 

 Rencana Anggaran 2023  

No. Uraian Anggaran 2023 

4.1 Pendapatan Asli Daerah (PAD) 3.311.175.000 

4.1.02 Hasil Retribusi Daerah 3.311.175.000 

5 Belanja Daerah 
  

5.1 Belanja Operasi 
 

15.328.190.839 

5.1.01 
Belanja Pegawai 
 

4.974.133.897 

5.1.02 Belanja Barang dan Jasa 10.154.056.942 

5.2 Belanja Modal 
 

1.195.151.672 

5.2.02 Belanja Modal Peralatan dan Mesin 894.663.672 

5.2.03 
Belanja Modal Gedung dan 
Bangunan 

100.488.000 

 Belanja Modal Aset Lainnya 200.000.000 
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Jumlah Belanja 16.323.342.511 

 

F. Realisasi Anggaran Tahun 2023 

       Pendapatan Asli Daerah yaitu dihasilkan Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian adalah hasil retribusi daerah berupa pajak menara tower 

telekomunikasi. Belanja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

yang terdiri dari: belanja operasi dan belanja modal Tabel 9 merupakan rincian  

realisasi  Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD) Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang. 

Tabel 10 

  Realisasi Anggaran Tahun 2023 
NO. URUT URAIAN ANGGARAN 2023 REALISASI 2023 (%) 

4.1 
Pendapatan Asli 
Daerah (PAD) 

3.311.175.000 1.632.806.000 
49,31% 

4.1.02 
Hasil Retribusi 
Daerah 

3.311.175.000 1.632.806.000 
 

49,31% 

5 Belanja Daerah 
 

 
 

5.1 
Belanja Operasi 
 15.328.190.839 12.615.621.141 

 
82,30% 

5.1.01 
Belanja Pegawai 
 

4.837.401.497  
4.099.218.300 

 
84,74% 

5.1.02 
Belanja Barang dan 
Jasa 

10.490.789.342 8.516.402.841 
81,18% 

5.2 Belanja Modal 
 

995.151.672 436.660.000 
 

43,87% 

5.2.02 
Belanja Modal 
Peralatan dan Mesin 

894.663.672 336.172.000 
 

37,57% 

     

5.2.03 
Belanja Modal 
Gedung dan 
Bangunan 

100.488.000 100.488.000 
 

  100% 

 Jumlah Belanja 16.323.342.511  
13.052.281.141 

 
80% 

Dari Tabel  10 dapat dilihat bahwa realisasi  Pendapatan Retribusi Daerah sebesar 
49,31%  
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 2023 

 A. CAPAIAN DAN EVALUASI KINERJA 

   

Akuntabilitas Kinerja merupakan perwujudan kewajiban suatu instansi 

pemerintah untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan atau kegagalan 

pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai sasaran dan tujuan yang telah 

ditetapkan melalui sistem pertanggungjawaban secara periodik. Akuntabilitas 

Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli 

Serdang Tahun 2023 selanjutnya seperti diuraikan di bawah ini: 

 

1.   Capaian  Kinerja 2023 
 

        Pengukuran tingkat capaian kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik 

dan Persandian pada Tahun 2023 berdasarkan Format Pengukuran Kinerja 

sebagaimana yang termuat dalam Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Penyusunan Penetapan Kinerja dan Laporan Akutanbilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah yaitu dengan cara membandingkan antara target pencapaian indikator 

kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Penetapan Kinerja Dinas Komunikasi, 

Informatika, Statistik dan Persandian Tahun 2023 dengan realisasinya. 
 

       Untuk mempermudah interpretasi atas pencapaian sasaran dan program/kegiatan 

serta indikator kinerja diberlakukan nilai disertai makna dari nilai tersebut maka 

digunakan skala pengukuran capaian kinerja sebagai berikut: 
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Tabel  11 

Pengukuran Capaian Kinerja 

NO INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 
FORMULASI 

(1) (2) (3) 

1. Persentase  Pengelolaan 

layanan Informasi dan 

Komunikasi Publik yang 

berkualitas 

                          
                            

                       

                         
 

2. Persentase Peningkatan 

Pengelolaan layanan 

aplikasi terintegrasi 

                                    
                                  
                                 

                        

                                  
 

3. Persentase Pemenuhan 

keamanan informasi 

secara menyeluruh 

                       
                                     

                    
 

4. Persentase Data Statistik 

Sektoral terintegrasi dan 

Memenuhi Standar 

Interoperabilitas 

                                 
                                  

                                     

                        
 

  

Untuk mengukur tingkat keberhasilan atau kegagalan capaian kinerja Sasaran 

Strategis RPJMD Tahun 2023, pengukuran kinerja dilakukan dengan cara 

membandingkan realisasi dengan target indikator sasaran strategis pada Pengukuran 

Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Tahun 2023 .  

Capaian kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Tahun 
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2023  diukur berdasarkan indikator masing masing sasaran strategis yang telah 

ditetapkan pada renstra, seperti pada Tabel 12 berikut. 

Tabel 12 

Capaian Kinerja  Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 
Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 

 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target Realisasi Capaian 

1 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Aplikasi 
Informatika Serta 
Layanan Informasi 
dan Komunikasi 
Publik 

Persentase Pengelolaan 
Layanan Informasi dan 
Komunikasi Publik yang 
berkualitas 

  90,91% 90,91% 100% 

 
Persentase  Peningkatan 
Pengelolaan Layanan 
Aplikasi Terintegrasi 

90,71% 90,71% 100% 

2 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Statistik Sektoral 
yang berkualitas 
 

Persentase Pengguna 
Data Statistik Sektoral 
sebagai dasar 
Perencanaan dan 
Evaluasi Pembangunan  

72,58% 

 

72,58% 

 

 

100% 

3 

Meningkatnya 
Tingkat Keamanan 
Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Persentase 
Penyelenggaraan 
Persandian Perangkat 
Daerah untuk 
Pengamanan 
Informasi 

69,66% 69,66% 100% 

4 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
dan Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
 

83 Poin 74,54 Poin 89,81 Poin 

LHE AKIP 76 Nilai 77,15 Nilai 
101,51 

Nilai 
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Dari Tabel 12 dapat dilihat capaian sasaran strategis Tahun 2023 untuk Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian adalah  98,55% atau kategori 

Sangat Baik.  

2. Evaluasi dan Analisis  Kinerja 2023 

Bagian ini akan menguraikan evaluasi dan analisis capaian kinerja yang 

menjelaskan capaian kinerja secara umum sebagaimana sudah diuraikan dalam sub 

bab sebelumnya. Analisis pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

sebagai pelaksanaan program dan kegiatan secara rinci dapat diuraikan sebagai 

berikut: 
 

Sasaran 1 : 
Meningkatnya Pemanfaatan Aplikasi Informatika Serta 

Layanan Informasi dan Komunikasi Publik 

 

       Ketercapaian sasaran Meningkatnya  Pemanfaatan Aplikasi Informatika serta 

Layanan Informasi dan Komunikasi Publik Informatika diukur dengan menggunakan  

2 indikator Utama yang telah ditetapkan dalam perjanjian kinerja, yaitu; 

1. Persentase Pengelolaan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik yang 

berkualitas 

Pelaksanaan dari Indikator Kinerja Utama ini ada pada Program Pengelolaan 

Informasi dan Komunikasi Publik 

2. Persentase  Peningkatan Pengelolaan Layanan Aplikasi Terintegrasi 

Pelaksanaan Indikator Kinerja Utama ada pada Program Pengelolaan Aplikasi 

Informatika 
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     Tabel 13 

Capaian Kinerja  Sasaran Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 

 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target Realisasi Capaian 

1 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Aplikasi 
Informatika serta 
Layanan Informasi 
dan Komunikasi 
Publik 
 

Persentase 
Pengelolaan Layanan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 
yang berkualitas  

 90,91% 90,91% 100% 

  

Persentase  
Peningkatan 
Pengelolaan Layanan 
Aplikasi Terintegrasi 

90,71% 90,71% 100% 

 

Dari Tabel 13 dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 pencapaian target sasaran 
Meningkatnya Pemanfaatan Aplikasi Informatika serta Layanan Informasi dan 
Komunikasi Publik untuk Indikator Kinerja Utama : 
 

1. Persentase Pengelolaan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik yang 

berkualitas dari Target 90,91% Tahun 2023 terealisasi 90,91% tercapai 100%, 

Formulanya Jumlah Layanan Informasi yang di tingkatkan kualitasnya Tahun 2023 

sebanyak 11 Layanan dibagi dengan Target RPJMD 11 Layanan terealisasi 100% itu 

berarti Kualitas Pengelolaan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik yang 

berkualitas memperoleh nilai baik. 

2. Persentase  Peningkatan Pengelolaan Layanan Aplikasi Terintegrasi dari Target 

90,71% Tahun 2023 terealisasi 90,71% sehingga Capaian Kinerja Instansi Dinas 

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Tahun 2023 mencapai 100%, 

Formulanya : Jumlah Layanan Aplikasi Informatika Penyelenggaraan Pemerintah 
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Daerah yang di tingkatkan Pemanfaatannya Tahun 2023 berjumlah 538 Layanan di 

bagi dengan Target RPJMD 538 Layanan Aplikasi jadi terealisasi 100% 

 

Sasaran 2 : Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang berkualitas 
 

 

Ketercapaian sasaran Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang berkualitas 
diukur dengan menggunakan Indikator Kinerja Utama yang telah ditetapkan dalam 
Perjanjian kinerja, yaitu; 
Persentase Pengguna Data Statistik Sektoral sebagai dasar Perencanaan dan Evaluasi 

Pembangunan. 

Pelaksanaan dari Indikator Kinerja Utama ini ada pada Program Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 
 

     Tabel 14 

Capaian Kinerja  Sasaran Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 

 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target Realisasi Capaian 

2 Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Statistik Sektoral 
yang berkualitas 
 

Persentase Pengguna 
Data Statistik Sektoral 
sebagai dasar 
Perencanaan dan 
Evaluasi Pembangunan  

72,58% 72,58% 100% 

 

Dari Tabel 14 dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 pencapaian target sasaran 

Meningkatnya Pemanfaatan Statistik Sektoral yang berkualitas untuk Indikator 

Kinerja Utama adalah : Persentase Pengguna Data Statistik Sektoral sebagai dasar 

Perencanaan dan Evaluasi Pembangunan dari Target 72,58% Tahun 2023 terealisasi 

72,58% tercapai 100%, Formulanya Jumlah Layanan Data Sektoral PD pada Pusat 

Data Pemerintah Daerah yang dikelola Tahun 2023 sebanyak 62 Layanan dibagi 
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dengan Target RPJMD sebanyak 62 Layanan jadi terealisasi 100%  memperoleh nilai 

baik. 

 

Sasaran 3 : 
Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah 
Daerah 
 

 

Ketercapaian sasaran Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah 

Daerah diukur dengan menggunakan Indikator Kinerja Utama yang telah ditetapkan 

dalam Perjanjian kinerja, yaitu; Persentase Penyelenggaraan Persandian Perangkat 

Daerah untuk Pengamanan Informasi 

Pelaksanaan dari Indikator Kinerja Utama ini ada pada Program Penyelenggaraan 

Persandian Untuk Pengamanan Informasi 

 

     Tabel 15 

Capaian Kinerja  Sasaran Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 

 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target Realisasi Capaian 

3 

Meningkatnya 
Tingkat Keamanan 
Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Persentase 
Penyelenggaraan 
Persandian Perangkat 
Daerah untuk 
Pengamanan 
Informasi 

69,66% 69,66% 100% 

 

Dari Tabel 15 dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 pencapaian target sasaran 
Meningkatnya Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 
untuk Indikator Kinerja Utama adalah : Persentase Penyelenggaraan Persandian 

Perangkat Daerah untuk Pengamanan Informasi dari Target 69,66% Tahun 2023 
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terealisasi 69,66% tercapai 100%, Formulanya Jumlah Persandian yang 

diselenggarakan PD Tahun 2023 sebanyak 59 PD dibagi dengan Target RPJMD 

sebanyak 59 PD jadi terealisasi 100% 

Sasaran 4 : Meningkatnya Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika. 

          

Ketercapaian sasaran Meningkatnya  Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika diukur dengan menggunakan  2 indikator yang telah 

ditetapkan dalam perjanjian kinerja, yaitu; 

1.  Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

2. Nilai LHE AKIP Perangkat Daerah 

Pelaksanaan Indikator Kinerja Utama ada pada Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan  Daerah Kabupaten/Kota. 

     Tabel 16 

Capaian Kinerja  Sasaran Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 

 

NO Sasaran 
Indikator Kinerja 

Utama 
Target Realisasi Capaian 

1 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
dan Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
 

83 Poin 74,54 Poin 89,81 Poin 

  LHE AKIP 76 Nilai 77,15 Nilai 101,51 Poin 
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       Dari Tabel 16 dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 pencapaian target sasaran 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan dan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

untuk Indikator Kinerja Utama : 

 

1. Indeks Kepuasan Masyarakat dari Target 83 Poin Tahun 2023 terealisasi 74,54 

Poin tercapai 89,81 Poin itu berarti Kualitas Pelayanan terhadap Indeks Kepuasan 

Masyarakat memperoleh nilai  Baik. 

 

2. Laporan Hasil Evaluasi atas Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LHE 

AKIP) dari Target 76 Nilai Tahun 2023 terealisasi 77,15 Nilai sehingga Capaian 

Kinerja Instansi Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2023 mencapai 101,51 

Nilai     

3. Faktor Keberhasilan dan Kekurangan Capaian Kinerja 2023 

Dari Uraian Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja 2023, Faktor keberhasilan dalam 

pemenuhan penilaian Indikator kinerja ini disebabkan adanya : 

1. Telah tersedianya media akses Informasi Publik 

2. Telah adanya peraturan yang jelas tentang prosedur layanan informasi publik 

3. Adanya komunikasi yang jelas dan konsisten. 

4. Sikap Kejujuran, Komitmen dan demokratis. 

5. Struktur Organisasi yang sesuai dengan pola kerja dan tata nilai, SOP, koordinasi 

serta sesuai dengan Tupoksi. 

 

Selain dari faktor pendorong keberhasilan, masih terdapat kekurangan dalam 

pencapaian kinerja yakni : 

1. Faktor Sumber Daya, baik berupa kekurangan personil dan keahlian, 

2. Faktor Sarana dan Prasarana, dan Faktor Pendanaan. 

3. Website Organisasi Perangkat Daerah (OPD) pembantu tidak rutin di isi/ upload 

dengan informasi kegiatan di Organisasi Perangkat Daerah (OPD) mereka. 
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4. Kurang Koordinasi/ pembinaan terhadap Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

pembantu Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). 

5. Ruangan untuk pelayanan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

masih terlalu minim dan tidak memiliki ruang tunggu untuk masyarakat yang 

akan meminta informasi. 

 

 B. REALISASI ANGGARAN PROGRAM/KEGIATAN 

Realisasi Anggaran Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian  

Kabupaten Deli Serdang untuk melaksanakan pencapaian Indikator Kinerja Utama 

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang 

Tahun Anggaran 2022 sebagai berikut : 

 

        Tabel 17 

Capaian Realisasi Anggaran  

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

 

NO 

 

URAIAN PROGRAM/KEGIATAN/SUB KEGIATAN 

ALOKASI DAN REALISASI 

ANGGARAN TAHUN 2023 

ALOKASI 

(Rp) 

REALISASI 

(Rp) 

 1. PROGRAM PENUNJANG URUSAN  

PEMERINTAHAN DAERAH 
7.704.957.805 5.842.759.542 

 Perencanaan, Penganggaran, dan  

Evaluasi Perangkat Daerah 

68.573.400 12.260.400 

 Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 1.230.000 0 

 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD 18.930.000 0 

 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen Perubahan RKA-
SKPD 

19.340.400 1.406.400 

 Koordinasi dan Penyusunan DPA-SKPD 12.510.000 3.600.000 
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 Koordinasi dan Penyusunan Perubahan DPA-SKPD 13.692.000 4.554.000 

 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

1.614.000 1.500.000 

 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 1.257.000 1.200.000 

 Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 
4.884.527.689 4.114.156.011 

 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 4.679.361.497 3.944.246.211 

 Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN 171.206.192 165.829.800 

 Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/ 
Triwulan/ Semesteran SKPD 

33.960.000 4.080.000 

 Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 
68.167.400 0 

 Pengadaan Pakaian Dinas Beserta Atribut 
Kelengkapannya 

68.167.400 0 

 Administrasi Umum Perangkat Daerah 
1.501.411.138 772.425.393 

 Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/ Penerangan 
Bangunan Kantor 

72.462.770 68.079.260 

 Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 241.716.368 109.300.000 

 Penyediaan Peralatan Rumah Tangga 47.875.000 0 

 Penyediaan Bahan Logistik Kantor 167.743.790 89.794.440 

 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 37.483.080 0 

 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-
undangan 

102.871.960 75.872.000 

 Fasilitasi Kunjungan Tamu 13.660.450 0 

 Penyelanggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD 817.597.720 429.379.693 

 Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 174.438.704 41.094.000 

 Pengadaan Mebel 112.758.704 16.422.000 
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 Pengadaan Sarana dan Prasarana Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

61.680.000 24.672.000 

 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah 435.995.774 392.951.523 

 Penyediaan Jasa Surat Menyurat 1.500.000 360.000 

 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 29.606.400 16.334.186 

 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 404.889.374 376.257.337 

 Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintahan Daerah 571.843.700 509.872.215 

 Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, 
Pajak, dan Perizinan Kendaraan Dinas Operasional atau 
Lapangan  

147.054.000 143.108.270 

 Pemeliharaan/ Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan 
Lainnya 

334.439.700 334.439.700 

 Pemeliharaan/ Rehabilitasi Sarana dan Prasarana Gedung 
Kantor atau Bangunan Lainnya 

90.350.000 32.324.245 

2. PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

PUBLIK 2.843.774.440 2.230.364.700 

 Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 2.843.774.440 2.230.364.700 

 Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 234.273.378 192.401.300 

 Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media Komunikasi 
Publik 

1.385.747.400 1.114.747.400 

 Pengelolaan Media Komunikasi Publik 408.800.000 353.836.000 

 Pelayanan Informasi Publik 248.421.262 164.680.000 

 Layanan Hubungan Media 516.532.400 404.700.000 

 Penyediaan/Pengadaan Sarana dan Prasarana 
Pendukung Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah 
Daerah Kabupaten/Daerah 

50.000.000 0 

3. PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA 
5.172.350.022 4.681.892.310 

 Pengelolaan Nama Domain yang Telah Ditetapkan 
3.397.600.000 3.396.843.600 
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Oleh Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup 

Pemerintah Daerah Kabupaten/ Kota 

 Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah 
Daerah 

3.397.600.000 3.396.843.600 

 Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/ Kota 1.774.750.022 1.285.048.710 

 Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 

1.095.840.000 1.027.638.710 

 Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/ 
Kota Cerdas dan Kota Cerdas 

629.278.900 257.410.000 

 Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan Pengembangan 
Ekosistem SPBE 

49.631.122 0 

4. PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK 
SEKTORAL 440.129.844 228.332.500 

 Penyelengaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah 

Kabupaten/ Kota 440.129.844 228.332.500 

 Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, 

Analisis, dan Diseminasi Data Statistik Sektoral 
89.147.496 77.472.400 

 Peningkatan Kapasitas SDM Pemerintah Daerah Dalam 
Peningkatan Mutu Statistik Daerah yang Terintegrasi 

75.137.104 0 

 Pengembangan Infrastruktur 134.060.100 86.060.100 

 Penyelenggaraan Otorisasi Statistik Sektoral di Daerah 141.785.144 64.800.000 

5. PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN 
UNTUK PENGAMANAN INFORMASI 162.130.400 72.000.000 

 Penyelengaraan Persandian Untuk Pengamanan 
Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/ Kota 162.130.400 72.000.000 

 Penetapan Kebijakan Tata Kelola Keamanan Informasi 
dan Jaring Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah 
Kabupaten/ Kota 

81.919.200 6.000.000 

 Pelaksanaan Analisis Kebutuhan dan Pengelolaan 

Sumber Daya Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/ Kota 

80.211.200 66.000.000 

  

JUMLAH 16.323.342.511 13.055.349.052 
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 C. ANALISIS CAPAIAN KINERJA 

Perbandingan Capaian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Deli 

Serdang Tahun Anggaran 2020 sampe dengan Tahun 2023 adalah sebagai berikut : 

     Tabel 18 

Analisis Capaian Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika,  

Statistik dan Persandian Kabupaten Deli Serdang 2020-2023 

 

 

No 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

2020 2021 2022 2023 2022   

Targe

t 

Realisas

i 

Target Realisas

i 

Target Realisasi Target Realisas

i 

1. Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan dan Kinerja 
Dinas Komunikasi dan 
Informatika 
 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
 

58 

Poin 
- 77 Poin 77 Poin 80 Poin 88,50 Poin 83 Poin 

74,54 

Poin 

LHE AKIP 
70 

Poin 
- 72 Poin 

70,79 

Poin 
74 Nilai 79,34 Nilai 76 Nilai 

77,15 

Nilai 

 

2. 
Meningkatnya 
Pemanfaatan Aplikasi 
Informatika Serta 
Layanan Informasi dan 
Komunikasi Publik 

Persentase 
Pengelolaan 
Layanan Informasi 
dan Komunikasi 
Publik yang 
berkualitas 

100% 66,67% 73,73% 54,54% 81,82% 72,72% 90,91% 
    

90,91% 

Persentase  
Peningkatan 
Pengelolaan 
Layanan Aplikasi 
Terintegrasi 

100% 70% 42,57% 42,57% 74,16% 71,56% 90,71% 90,71% 

3. 
Meningkatnya 
Pemanfaatan Statistik 
Sektoral yang 
berkualitas 
 

Persentase 
Pengguna Data 
Statistik Sektoral 
sebagai dasar 
Perencanaan dan 
Evaluasi 
Pembangunan  

100% 

 

- 
32,26% 

 

17,74% 

 56,45% 

 

40,32% 

 72,58% 72,58% 

 

4. 
Meningkatnya Tingkat 
Keamanan Informasi 
Pemerintah Daerah 
 

Persentase 
Penyelenggaraan 
Persandian 
Perangkat Daerah 
untuk Pengamanan 
Informasi 

100% - 28,47% 8,47% 46,95% 33,90% 69,66% 69,66% 
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 D. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan 

Adapun Penyebab Keberhasilan atau Kegagalan Program dan Kegiatan adalah 

sebagai berikut : 

 1. Keberhasilan Program/Kegiatan karena ditunjang dan disebabkan oleh 

Sumber daya Aparatur, Sarana dan Prasarana serta tidak luput dari peran 

adanya Dana Penunjang suatu Program/Kegiatan 

 2. Kegagalan Pencapaian kinerja setiap Program/Kegiatan telah ditetapkan 

adalah Kurangnya sumber daya aparatur yang memadai dalam peningkatan 

kinerja sesuai tugas pokok dan fungsi masing-masing serta keterbatasan 

sumber dana untuk membiayai semua program/Kegiatan sesuai tugas pokok 

fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Deli Serdang 

Alternatif Solusi Yang dilakukan : 

 1. Peningkatan Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan structural dan Fungsional 

bagi ASN sesuai bidang tugasnya masing-masing 

 2. Peningkatan Pelaksanaan Diklat Tekhnis sesuai tugas dan fungsi  

 3. Peningkatan Kreativitas ASN dalam Pemahaman dan pelaksanaan peraturan 

Perundang-undangan sesuai tugas pokok dan fungsi masing-masing 

 4. Pemanfaatan waktu yang tepat agar semua pelaksanaan kegiatan dapat 

berjalan sesuai dengan yang ditetapkan dan bermanfaat bagi semua pihak 

yang terkait 

 5. Penambahan Anggaran Pemerintah Daerah dalam rangka peningkatan 

disiplin dan kinerja sumber daya aparatur yang berkualitas 
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 E. Analisis  Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

Dari Empat sasaran dan Enam Indikator Kinerja yang telah di tetapkan terdapat 3 

Kegiatan dan 5  Sub Kegiatan dengan Capaian Anggaran 100% yaitu :  

     Tabel 19 

Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

NO Sasaran Indikator Sasaran Kegiatan/Sub Kegiatan 
Capaian 

Kinerja 

% 

Penyerapan 

Anggaran 

 

Tingkat 

Efisiensi 

1 

Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan dan 
Kinerja Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 

 
LHE AKIP 

Perencanaan, Penganggaran, 

dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

 

 

 

Koordinasi dan Penyusunan 

Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

 

100 100 100 

 

2 

Meningkatnya 
Pemanfaatan 
Aplikasi 
Informatika Serta 
Layanan 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik 

 
Persentase  
Peningkatan 
Pengelolaan Layanan 
Aplikasi Terintegrasi 

Pengelolaan Nama Domain 

yang telah ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dan Sub 

Domain di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota 

 

 

 

Penyelenggaraan Sistem Jaringan 

Intra Pemerintah Daerah 
100 100 100 

Pengelolaan e-government Di 

Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
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Pengelolaan Pusat Data 

Pemerintahan Daerah 
100 

 

100 100 

Penyelenggaraan Sistem 

Komunikasi Intra Pemerintah 

Daerah 

100 100 100 

Pengembangan Aplikasi dan 

Proses Bisnis Pemerintahan 

berbasis elektronik 

100 

 

 

100 

100 

 

 F. Analisis  Program/Kegiatan yang Menunjang 

Keberhasilan/Kegagalan  

     Tabel 20 

Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan/Kegagalan 
 

NO 

 

URAIAN PROGRAM/KEGIATAN 

ALOKASI DAN REALISAS 

ANGGARAN TAHUN 2023 

ANALISIS 

KEBERHASILAN DAN 

KEGAGALAN 

ALOKASI 

(Rp) 

REALISASI 

(Rp) 

BERHASIL GAGAL 

 1. PROGRAM PENUNJANG URUSAN  

PEMERINTAHAN DAERAH 
7.704.957.805 5.842.759.542 √  

1.1 Perencanaan, Penganggaran, dan  

Evaluasi Perangkat Daerah 

68.573.400 12.260.400 √  

1.2 Administrasi Keuangan Perangkat 

Daerah 4.884.527.689 4.114.156.011 
√  

1.3 Administrasi Kepegawaian Perangkat 

Daerah 68.167.400 0 
 √ 

1.4 Administrasi Umum Perangkat Daerah 
1.501.411.138 772.425.393 

√  

1.5 Pengadaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 174.438.704 41.094.000 
√  
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1.6 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 435.995.774 392.951.523 
√  

1.7 Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah 
571.843.700 509.872.215 

√  

2. PROGRAM INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI PUBLIK 2.843.774.440 2.230.364.700 
√  

 Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
2.843.774.440 2.230.364.700 

√  

3. PROGRAM APLIKASI 

INFORMATIKA 5.172.350.022 4.681.892.310 
√  

 Pengelolaan Nama Domain yang Telah 

Ditetapkan Oleh Pemerintah Pusat dan 

Sub Domain di Lingkup Pemerintah 

Daerah Kabupaten/ Kota 

3.397.600.000 3.396.843.600 

√  

 Pengelolaan e-government di Lingkup 

Pemerintah Daerah Kabupaten/ Kota 1.774.750.022 1.285.048.710 
√  

4. PROGRAM PENYELENGGARAAN 

STATISTIK SEKTORAL 440.129.844 228.332.500 
√  

 Penyelengaraan Statistik Sektoral di 

Lingkup Daerah Kabupaten/ Kota 440.129.844 228.332.500 
√  

5. PROGRAM PENYELENGGARAAN 

PERSANDIAN UNTUK 

PENGAMANAN INFORMASI 
162.130.400 72.000.000 

√  

 Penyelengaraan Persandian Untuk 

Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/ Kota 
162.130.400 72.000.000 

√  

  

JUMLAH 16.323.342.511 13.055.349.052 
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Dari Tabel diatas terlihat sudah bahwa dari 5 Program sasaran Dinas Komunikasi, Informatika , 

Statistik dan Persandian terdapat 5 Program yang mencapai Keberhasilan, bahwa dari 12 Kegiatan 

ada 11 Kegiatan yang berhasil dan ada 1 Kegiatan yang sama sekali tidak dapat dilaksanakan serta 

 4 Kegiatan yang capaiannya rendah.
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BAB IV 
PENUTUP 

 

A.  KESIMPULAN 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian  Kabupaten Deli Serdang Tahun 2023 menyajikan berbagai 

keberhasilan maupun kegagalan capaian strategis yang ditunjukkan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Deli Serdang pada tahun anggaran 2023, 

yang tercermin pada capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) berdasarkan tujuan dan 

sasaran. 

 
Secara umum pelaksanaan tugas pokok dan fungsi pemerintahan yang 

diamanatkan oleh Bupati Deli Serdang telah dapat diselenggarakan sebagaimana 

mestinya. Kepala Dinas Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kabupaten Deli Serdang bersama-sama dengan jajarannya telah berupaya secara 

optimal melaksanakan kewajibannya dalam meningkatkan Kinerja sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsinya sebagaimana diamanatkan Peraturan Daerah (PERDA). 

 
Ukuran keberhasilan ataupun kinerja atas pelaksanaan tugas pokok, fungsi 

dan kewajiban seperti yang disebutkan dapat diperoleh dari data-data indikator 

kinerja utama. Dalam pencapaian sasaran mikro, dari 4 (empat) sasaran strategis 

yang ditetapkan, telah dilaksanakan ke 4 (empat) sasaran dimaksud, dan secara 

Umum Kinerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kabupaten 

Deli Serdang Tahun 2023 dalam mencapai sasaran strategis tahun 2023 relatif cukup 

baik karena pada sebagian besar indikator berhasil mencapai target yang telah 

ditetapkan dalam penetapan Kinerja Tahun 2023, Dalam Proses pencapaian kinerja 

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian tersebut terdapat berbagai 

macam permaslahan yang dihadapi antara lain adalah : 
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1. Adanya Efisiensi Anggaran sehingga beberapa kegiatan tidak dapat 

dilaksanakan dengan baik. 

2. Dari beberapa sasaran yang telah tercapai tersebut, masih terdapat perbedaan 

dengan kondisi yang diharapkan oleh masyarakat dan OPD. Hal ini terlihat 

pada indikator kinerja yang digunakan pada pencapaian sasaran ini adalah 

pada tingkat outcomes. Penyebabnya adalah organisasi belum secara tegas 

mendefinisikan indikator kinerja outcome untuk keseluruh sasaran yang ada 

dan sesuai dengan kondisi yang diharapkan masyarakat dan OPD. Dalam 

tahun mendatang tentunya akan dirumuskan lagi indikator keberhasilan yang 

menggambarkan kondisi nyata yang diharapkan masyarakat. 

 

B. LANGKAH-LANGKAH PERBAIKAN KEDEPAN 
Berbagai Upaya dan Ikhtiar serta Komitmen kedepan dalam menghadapi 

tantangan dan permasalahan dimaksud. Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian Kabupaten Deli Serdang akan melaksanakan langkah-langkah perbaikan 

kedepan untuk mencapai Keberhasilan dalam Pencapaian Kinerja Tahun berikutnya 

yaitu meliputi hal-hal sebagai berikut : 

1. Meningkatkan koordinasi dan sinkronisasi dengan berbagai OPD maupun 
instansi terkait;  

2. Optimalisasi anggaran yang ada dalam rangka pencapaian Indikator Kinerja 
Utama;  

 3. Meningkatnya Pemanfaatan waktu yang tepat agar semua pelaksanaan 

kegiatan dapat berjalan sesuai dengan yang ditetapkan dan bermanfaat bagi 

semua pihak yang terkait 

 4. Penambahan Anggaran Pemerintah Daerah dalam rangka peningkatan 

disiplin dan kinerja sumber daya aparatur yang berkualitas 
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